'ONG AN TAI CAU TRUC
két hop ding ky nhan cha, me, con thue pham
1@y ban nhan dan thanh pho Ha Noi
(Kem Quyét dinhS8-3850/0D-TTPVHCC ngay 25 thang 12 nam 2025
ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Néi)

A.CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Phan tich, danh gia hién trang thwe hién TTHC

Thu tuc dang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con 1a thu tuc hanh
chinh lién thong trong linh vuc hd tich, dugc thuc hién tai ij ban nhan dan cép Xa,
nham bao dam viéc xac 1ap day du, kip thoi cac thong tin ho tich co ban cho tré em
ngay tur khi sinh ra. Viéc két hop hai thu tuc trong cting mot quy trinh thé hién ro tinh
nhan vin, bao ddm quyén tré em va phu hop v6i yéu cdu cai cach thu tuc hanh chinh
hién nay, cu thé:

- Bao dam quyén, loi ich hop phép cua tré em. Thi tuc cho phép xac dinh dong
thoi quan hé cha, me, con va diang ky khai sinh ngay tir dau, qua d6 bao dam quyén
duogc khai sinh, quyén c6 ho tén, qudc tich va quan hé huyét thong cua tré theo quy
dinh phép luat.

- Giam s6 1an thyc hién tha tuc hanh chinh cho ngudi dan. Viéc két hop hai thi
tuc gitp nguoi dan khong phai thuc hién riéng ré ting thu tuc, gidm thoi gian di lai,
chi phi xa hoi va 4p luc cho ca nguoi dan va co quan giai quyét.

- Quy trinh, thim quyén twong d6i rd rang. Cac quy dinh phap luat hién hanh da
quy dinh cu thé vé diéu kién, hd so, thim quyén va thoi han giai quyét, tao co s phap
Iy thong nhat trong t6 chirc thuc hién.

- Phu hop v6i dinh hudng cai cach hanh chinh va chuyén dbi s6. Thu tuc da duoc
tich hop trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phan thiic day so
hoa dit 1iéu ho tich.

Viéc chung minh quan hé cha, me, con trong mot s6 truong hop con phuc tap;
cach ap dung quy dinh gita cac dia phuong chua that su théng nhat; viéc thuc hién
truc tuyén con gip kho khan do han ché vé ha tang va k¥ nang s6 ciia ngudi dan. Thi
tuc dang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con 1a thu tuc hanh chinh c6 y
nghia phap 1y va xa hoi quan trong, gép phan bao dam quyén tré em va nang cao hiéu
qua quan 1y nha nude trong linh vuc ho tich. Tuy nhién, can tiép tuc hoan thién va nang
cao chat luong t6 churc thuc hién.

‘ Thyc hién quyét tim chinh trj ctia B¢ Chinh tri, Thanh uy va UBND Thanh phé
vé tai cau trac manh m& TTHC, hudng dén muc ti€u 100% TTHC dugc trién khai toan

trinh vao nam 2026, B4 Tu phap va UBND Thanh phd di cong bd danh muc cac TTHC
du diéu kién thyc hién DVC truc tuyén toan trinh. Thu tuc hanh chinh “Pang ky khai



sinh két hop ding ky nhén cha, me, con” dugc xac dinh 1a mot trong cac thu tuc wu
tién toan trinh, trong tam, trong diém can dugc tai cau truc theo hudng cat giam to1 da
gidy t0, chi phi thyc hién.

Trén co s& d6, UBND Thanh phd da to chitc hop va théng nhét thi diém chuyén
50% thu tuc hanh chinh tir tién kiém sang hau kiém. Theo d6, khong yéu cau ngudi
dan nop ban chinh, ban sao chirng thuc, nguoi dan chiu trach nhiém véi toan bo ho so
duoc cung cap.

Viéc tai cau truc 1a can thiét dé khac phuc cac di€ém nghén, dac biét 1a cac yéu
cau vé ho so gidy td va cac thao tac thu cong, nham tao diéu kién cho thuan Igi cho
cong dan, giam tai chi phi in an, di lai.

T4i cAu tric nham muc tiéu chuyen dan tir tién kiém sang hau kiém, to chue thue

hién TTHC trén mdi trudng dién tir dé giam di lai, giam ho so, gidy to can cung cap,
va giam céac budce xt 1y truc tiép/tht céng ctia co quan nha nude.

2. Co s6 tai cau tric thi tuc hanh chinh

- Cin ctr Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu Quy dinh cit giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir liu;

, - Can ct Thong tu 03/2025/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu huong dan mot
s0 ndi1 dung cua Nghirdinh s0 118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hiér} thu tuc
hanh chinh :[heo co ché mot ctra, mdt cura lién thong tai bd phan mot ctra va Cong Dich
vu cong quoc gia;

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phii: Ve thyc hién thi tuc hanh chinh
thep co ché mdt ctra, mot cura lién thong tai BO phan Mot ctra va Cong Dich vu cong
quoc gia

- Cén ctr Quyét dinh s6 1833/QD-BTP ngay 24/06/2025 ciia Bd Tu phap Cong
bo thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bé sung trong linh vuc H tich thuc hién tai co
quan dang ky ho tich trong nudc thudc pham vi chic nang quan 1y cia Bo Tu phép;

- Can cu Quyet dinh s6 3458/QD-BTP ngay 10/12/2025 cua B9 truong Bo Tu

phap vé viéc cong b dit liéu ho tich va huong dan két ndi, khai thac st dung dit liu
ho tich thay thé gidy td trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Can cir chi dao tai Thong bao s6 12-TB/BCP ngay 15/11/2025 cua Ban Chi dao
57 Thanh uy vé viéc tap trung tai cau truc 50 TTHC trong di€ém;

- Can ci Nghi quyét s6 77/2025/NQ-HPND cuia HDND thanh phé Ha Noi quy
dinh noi dung chi, muc chi khuyén khich t6 chirc, ca nhan thue hién dich vu cong truc
tuyén ddi véi cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan thanh
phd Ha Noi

- Can ctir Thong bao s6 788/TB-VP ngay 05/12/2025 ctia Van phong Gy ban nhan
dan thong bao két luan, chi dao cua Pho chu tich UBND Thanh phd Truong Viét Diing
tai cudc hop nghe bao cdo vé chuyén giao diém Phuc vy hanh chinh cong cap xa vé
Thanh phé va Tai cau trac thi tuc hanh chinh dé thuc hién toan trinh;
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’ Muq ti€u la té chirc thuc hién TTHC trén mf)i truong dién tir nham giam ho so,
gidy to can cung cap, gidm di lai, ti€p xuc truc ti€p cho nguoi dan, va giam cac bude
xur 1y thu cong cua co quan nha nudec.

B. PE XUAT PHUONG AN TAI CAU TRUC

1. Tén TTHC: Ding ky khai sinh két hop diang ky nhan cha, me, con

2. Thim quyén giai quyét: UBND cip x4

3. Thoi gian giai quyét: 03 ngay lam viéc, trudng hop phai xac minh thi thoi
han giai quyét 08 ngay lam viéc

4. Phi va 1 phi: Mién phi khi thuc hién dich vu cong truc tuyén

5. Thanh phan hd so
XA Bin | Ban 3 K,ét ?6& Chi?
STT | Thanh phan ho so , HO so dién twr sé dir liéu va
SOt 620 s6 héa ho so
1. | To khai dang ky| x Cong Dich vu cong | CSDL qubc gia
khai sinh ciu hinh To¢ Kkhai| vé dan cu
2. | To khai dang ky| «x dusi dang E-Form
nhan cha, me, con dién tur.

(Dbi voi ca nhan co
ma dinh danh dé ding
nhap qua VNEID thi
khong can ky sd)

truong hop khong
c¢6 Gidy ching sinh
thi ndp van ban cua
nguoi lam ching
xac nhan vé viéc
sinh; néu khong co

nguoi lam ching thi
phai c6 gidy cam
doan vé viéc sinh.

3. |Gidy chung sinh;| x

Lya chon 1 trong 03
hinh thirc sau:

- Ban dién tir

- Ban sao dién tir
- Ban chiing thuc
dién tir

- Chung ct chiung
minh quan hé cha,
con hodac quan hé
me, con gém:

+ Van ban cua co
quan y té, CO quan
giam dinh hodc co
quan khac c6 thim
quyén xac nhan

Lya chon 1 trong 03
hinh thtrc sau:

- Ban dién tur

- Ban sao dién tir
- Ban ching thuc
dién tur




STT

Thanh phéin ho so

>

Ban
chinh

>

Ban
sao

Ho so dién tir

Keét noi, chia
sé dir liéu va
s0 hoa ho so

quan hé cha con,
quan h¢ me con.

+  Truong hop
khong c6 van ban
néu trén thi cac bén
nhan cha, me, con
lap van ban cam
doan vé mdi quan hé
cha, me, con, co it
nhat hai nguoi

lam ching vé méi
quan hé cha, me,
con.

Ho chiéwThé cin
cudc cong dan/Thé
can cudc/Can cudc
dién t/Gidy ching
nhan can cudc hoac
cac gidy to khac co
dan anh va thong tin
ca nhan do co quan
c6 tham quyén cap,
con gia tri st dung
dé chimg minh vé
nhan than cua nguoi
yéu cau ding ky
khai sinh va nhan
cha, me, con;

Khai thac tir Co
so dir li¢u quoc
gia v€ dan cu

Gidy tO c6 gia tri
chimg minh thong
tin vé cu tra trong
truong hop co quan
dang ky hd tich
khong thé khai thac
duoc thong tin vé
noi cu tra cua cong
dan theo cac phuong
thtc quy dinh tai
khodn 2 Dicu 14

Puoc khai thac
tur
CSDLQGVDC




Ban | Bin Két ndi, chia
STT | Thanh phan ho so , Ho so dién tir sé dir li¢u va
chinh | sao *

s0 hoa ho so

Nghi dinh s
104/2022/ND-CP
ngady  21/12/2022
cua Chinh phu.

6. Quy trinh thyuc hién

a. Luu d quy trinh dién tir va két noi dir liéu

Hé théng thang tin giai quyét thi tuc | Hé thdng, CSDL, chuyén nganh 6 két qua

Céd nhé Céng dich vu ¢6 de gis
4 nhéan ong dich vu eong quéc gia hanh chinh dién tu
Dbing nhap
Canhin \—‘———_/

- Ao oia vé dan o
Chon thii tyc co quan CSDL quoc gia vé dan cu

thire hién

| Pi¢n thong tin vao bicu |
mau dién tir

\\__—_____/
v T
N \\________/

Tii sur dyng, dinh kém
thanh phin hd so

Kho quén 1y dir Li¢u di¢n tr cua ca
nhin trén HT TTQGTTHC, vi

Y A

Y

Kiém tra thong tin hd
so, thim dinh hd so/phé
duyét ket qua

Giri yéu cau thanh toan

Thue hién thanh todn 1¢ Thanh toan thanh cong—

phi trre tuyén

Y

Nhan két qua qua dich T

ra két qua —Két qua dién tir

vu BCCI

b. M6 ta quy trinh thuc hién

Buéc 1: Nop hd so

- Cong dén truy cap vao Cong Dich vu cong Qudc gia , dang nhap bang tai khoan
VnelD va chon thu tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

- Hé théng tu dong két ndi, chia sé dit liéu véi co sé dit liéu dan cu va dién céc
thong tin ca nhan/doanh nghi¢p da dugc xac thuc vao E-form dién tir tuong img véi
TTHC duogc chon.

- Cong dan thyuc hién tai st dung dit liéu da co sin tir cac két qua giai quyét TTHC
trudc do (n€u cd) hoac dinh kem céc tai liéu da chuén bi tir Kho quén 1y dir li¢u ¢4 nhan
1én HE thong.




Buwéc 2: Tiép nhén va chuyén ho so vé co quan gidi quyét

Can bg Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé kiém tra tinh chinh x4c,
day du cua thanh phan ho so. Thong bao qua email, tin nhan dién thoai hodc guri thong
bado dén tai khoan cua cd nhan trén Cong Dich vu cong Qudc gia cac truong hop sau:

- Truong hop hd so du diéu kién giai quyet 1ap Glay tlep nhan hd so, thong bao
va huéng dan thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén, chuyén ho so dién tir dén co quan
chuyén mon dé giai quyét theo quy dinh.

- Truong hop hé so chua day du hodc khong hop 1¢: huong dan bd sung hoan
thién ho so vao Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so guri c4 nhan, to chirc.

- Truong hop khong thudc tham quyén tiép nhan hd so: 1ap Phiéu tir chdi tiép
nhan ho so, néu ro 1y do theo quy dinh.

Bwéc 3: Tham dinh ho so

- Co quan chuyén mén giai quyét tién hanh tham dinh ho so dién tir theo quy dinh.

- Hé théng cung cép cc biéu mau dién tir chuan héa dé can bo st dung cho cac
truong hop: Thong bao khong du diéu kién gidi quyét; Phi€u yéu cau bd sung, hoan
thién ho so.

- Lanh dao co quan, don vi ky s truc tiép trén He théng thong tin giai quyét tha

tuc hanh chinh. H¢ thong tur dong chuyen két qua da ky s6 dén Bo phan Vin thu dién
tir dé thyc hién 14y s6, vao sd va dong dau dién tir.

- Can bo xac nhan két thic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai “Pa xir
ly xong”).

Buéc 4: Nhan két qua

- Sau khi Can b xac nhén két thiic quy trinh giai quyét, Hé thong tur dong chuyén
két qua giai quyét TTHC ban dién tir dén Kho co s¢ dir liéu chuyén nganh dé phuc vu
quan ly, dong thoi chuyén Két qua giai quyét ban dién tir den Kho co s¢ dir licu dién

tr ctia to chirc/cd nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, vi iHaNoi hoic
VNelD.

- Can by Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xac nhén tra két qua trén He théng
(trang thai “Da tra két qua™).

- Trudng hop can bo Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng kiém tra két qua co sai
soOt, ho so s€ dugc tra lai cho don vi gidi quyét dé thyc hién giai quyét lai.

- Truong hop phap luét chuyén nganh quy dinh bat budc hodc Cong dén c6 yéu
cau, két qua giai quyét ban gidy sé duoc chuyén phat mién phi vé dia chi dang ky cua
Cong dan thong qua dich vu buu chinh.

C. PANH GIA TAC PONG
1. Tac dong doi véi ngwoi dan



Giam thiéu gidy to va thoi gian: Giam dang ké s6 lan phai nop ho so (thay bang
E-Form) va khong can xuat trinh gidy to nhan than (CCCD/H9 chiéu) néu dir li¢u da
co trong Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu (CSDLQGVDC).

Thudn tién va Tiét kiém chi phi: Nguo1 dan co thé thuc hién toan bo thu tuc tir xa
va nhan két qué dién tu/qua buu chinh, giam chi phi di lai. Viéc mién phi/l€ phi khi
ndp truc tuyeén trude 01/01/2026 mang lai loi ich kinh té truc tiép.

Thuén tién, d& theo ddi hd so: Theo ddi duoc tién trinh xt ly ho so truc tuyén.
Nhan thong bao tu dong qua tin nhan dién thoai hodc email.

Tang tinh minh bach, giam tiéu cuc: hd so dugc tiép nhan va giai quyét, tra két
qua qua H¢ thong dién tir, gidm rui ro that lac ho so. Quy trinh dién tir rd rang, minh
bach, c6 luu vét xtr Iy. DT li¢u c& nhan dugc bao vé¢ theo quy dinh cta phap luét.

Tang kha nang tiép can cta cac nhom yéu the néu duoc hd tro qua t6 cong nghe

sd cong dong, diém dich vu cong, ngudi cao tudi, ngudi & ving sdu, ving xa van tiép
can duge dich vu chat luong nhu nhau.

2. Tac dong ddi véi co quan c6 thAm quyén giai quyét

Viéc tai cau tric giiip néng cao hiéu nang dap ung cua hé thong va giam tai cong

viéc thu cong nhd viée s6 hoa hd so, gidy to va ting cuong két ndi, chia sé dit lidu tir
cac co s¢ dir liéu dung chung (CSDLQGVDC, CSDLHTDT).

3. Tac dong ddi voi Bo phan Mot cira
- Giam 4p lyc khi phai tiép nhan truc tiép trong ngay.
- Giam nguy co sai sot trong qua trinh thyc hién tha cong.
4. Tac dong ddi voi chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh
a. Co so phap ly:
- Théng tu 02/2017/TT-VPCP vé viéc hudng din nghiép vu chi tiét vé kiém soat
thu tuc hanh chinh.
- Mtic thu nhap binh quan (T) cta 1 cong dan wdc tinh khoang 77.000 dong/gid!.
- S6 luong ho so binh quan: 1248 hd so/mam (khodng 104 ho so/thing)
b. Chi phi tiet ki€ém sau tai cau tric:
Chi phi tiét ki¢m sau tai cau truc 1a: 941.616.000 dong (64,06%). Trong do:
+ Chi phi trudc khi téi cau trac: 1.470.144.000 dong;
+ Chi phi sau khi tai cau tric: 528.528.000 dong;
(Chi tiét tai Phu luc kem theo)
D. TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Tw phap

I Uéc tinh Thu nhap binh quan ciia ngudi dan trong doanh nghiép, to chirc tai Ha Noi 1a 77.000 dong/gio.



- T6 chure tham dinh va tdp huan, hudng dan giai quyét ho so theo quy trinh méi.
- Chu tri danh gi4 dinh ki va stra d6i, bo sung phuong an trong truong hop can thiét.
2. S6 Khoa hoc va Cong nghé

S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong Thanh pho, S¢ Tu phap va Téng Cong ty Mobifone 1am viéc vdi cac Bo Tu phap
hoan thanh viéc tich hop, két ndi va chia sé dir liéu giita Hé théng thong tin giai quyet
thl tuc hanh chinh Thanh phé véi cac co s dir liéu (CSDL) chuyén nganh, hé théng
phan mém gom: CSDL H9 tich Dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh dung chung nganh Tu phap.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho

- Cap nhap quy trinh dién tir theo phuong an tai cAu tric tai quyét dinh nay 1én Hé
thong thong tin giai quyét TTHC ngay sau khi quyét dinh dugc ki ban hanh.

- T6 chirc tap huén, tuyén truyén vé phuong an tai cau trac dugc phé duyét.

- Trién khai céc giai phap ki thuat khac néu co.



TINH TOAN CHI PHi TIET KIEM SAU TAI CAU TRUC THU TUC
PANG KY KHAI SINH KET HQP PANG KY NHAN CHA, ME, CON
(Kem theo Phuong an tdi cdu truc Thu tuc

Pang ky khai sinh két hop dang ky nhdn cha, me con)

STT | Tén ho so Trwéc khi tai cau tric Sau Khi tai cau tric
Gio Chi phi Gio Chi phi
(dong) (dong)
(1) Chuén b ho so 6 77.000 | 4.5 77.000
1. | To khai dang ky khai 1 77.000 0.5 77.000
sinh
2. | To khai dang ky nhan 1 77.000
cha, me, con
3. | Gidy chtng sinh; truong | 77.000 1 77.000
hop khong c6 Giay
ching sinh thi ndp van
ban cua nguoi lam
chiing Xé’c nhan vé viéc
sinh; néu khong co
nguoi lam chang thi
phai co gidy cam doan
vé viéc sinh.
4. | - Chung ctr chirng minh 1 77.000 1 77.000

quan h¢ cha, con hoac
quan hé me, con gom:

+ Vian ban cua co quan
y té, co quan giam dinh
hodc co quan khac cé
thAm quyén xac nhin
quan hé cha con, quan
hé me con.

+ Truong hop khong co
van ban néu trén thi cac
bén nhan cha, me, con
1ap van ban cam doan vé
mbi quan hé cha, me,
con, c6 it nhat hai nguoi
lam chimg vé méi quan
hé cha, me, con.
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STT

Tén ho so

Trwoéce khi tai cau truc

Sau khi tai cau truc

Gio

Chi phi
(dong)

Gio

Chi‘phi
(dong)

Ho chiéu/Thé can cude
cong dan/Thé can
cuoc/Can  cudc dién
t/Gidy chting nhan can
cudc hodc cac gidy to
khac c6 dan anh va
thong tin cd nhan do co
quan c6 thim quyén
cap, con gia trj sir dung
dé chimg minh

vé nhan than ctia nguoi
yéu cau diang ky khai
sinh va nhan cha, me,
con,

1 77.000

77.000

Gidy to co gia tri ching
minh thong tin vé cu tra
trong truong hop co
quan diang ky hg tich
khong thé khai thac
duoc thong tin vé noi cu
tr cia cong dan theo
cac phuong thac quy
dinh tai khoan 2 Diéu 14
Nghi dinh 5O
104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cua Chinh
phu.

1 77.000

77.000

(2) Nop ho so va nhan két qua

8 77.000

77.000

(3) Phi/l¢ phi

0

0

0

(4) Cac chi phi khac (xéng xe,
di lai, tu van,...)

1 100.000

0

Tong chi phi/bd ho so (1) +(2) +(3) + (4)

1.178.000 4

423.500 4

S6 lugng d6i twong tuan thi/ 01 nam

1248

1248

Tong chi phi thwe hién TTHC 1 nim

1.470.144.000

528.528.000

Chi phi tiét kiém sau khi tai cau tric

941.616.000 4

(Tiét kiem:64,06%)
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